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Whnioski z ceny skuteczno$ci Wewnetrznego Systemu Zapewnienia
I Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia i jego wplywu na podnoszenie
jako$ci ksztalcenia i rozwijanie kultury jakosci ksztalcenia na Wydziale
Nauk Spolecznych

Na podstawie przeprowadzonej analizy i dokumentacji WSZIDJK nalezy
stwierdzi¢, ze system ten na Wydziale Nauk Spolecznych zostal wdrozony i funkcjonuje
w skuteczny sposéb. Swiadcza o tym nastgpujace dzialania, podejmowane zgodnie z jego
zapisami:

- proces ksztalcenia prowadzony jest bez zaklocen (rekrutacja, dydaktyka, dyplomowanie)
oraz podlega ocenie tak pracownikow, jak studentow i absolwentow wydziatu,

- programy nauczania oraz osigganie zakladanych efektow ksztalcenia poddawane sa
weryfikacji przez interesariuszy wewngtrznych i zewnegtrznych oraz w uzasadnionych
przypadkach sg modyfikowane zgodnie z formulowanymi rekomendacjami,

- prowadzone sg analizy oraz weryfikacja zasobow wykorzystywanych w procesie
ksztalcenia, obejmujace zar6wno zarzadzanie kadrag wydzialu (adekwatny do stwierdzonych
potrzeb doboér pracownikdéw, tworzenie warunkow do rozwoju kadry dydaktycznej, hospitacje
zaje¢ dydaktycznych, okresowe oceny pracownikow naukowo-dydaktycznych oraz
administracyjnych) - jak i oceng zasobow rzeczowych,

- studenci 1 sluchacze studiow podyplomowych (w tym osoby niepetnosprawne) sa wspierani
w ramach procesu ksztalcenia oraz w sferze socjalnej,

- zapewniony jest dostep do informacji na temat procesu ksztatcenia oraz jego jakosci,
informacje te sg takze stale przekazywane spotecznosci wydziahu,

- gromadzone informacje oraz raporty i analizy tworzone w ramach WSZiDJK sa
wykorzystywane w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz poprawy funkcjonowania tych
elementoéw systemu, ktore tego wymagaja.

Jako podstawowe obszary do doskonalenia wskazano:
1) udziat pracodawcow i innych przedstawicieli rynku pracy w ewaluacjach programu
ksztalcenia oraz weryfikowaniu efektow ksztatcenia,

2) uczestnictwo zewnetrznych ekspertow i praktykow w procesie dydaktycznym.

Rekomendacja: zbudowanie regut wspotpracy opartych o atrakcyjny z punktu
widzenia zewngtrznych interesariuszy system zachet.
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Jako obszary ryzyka w kolejnym roku akademickim (2014/2015) wskazano:

1) doskonalenie programéw i modutow ksztalcenia (ryzyko zwigzane z wprowadzaniem
zmian nieadekwatnych do oczekiwan studentéw oraz procesow zachodzacych na rynku

pracy),

2) proces weryfikacji zalozonych efektow ksztalcenia (ryzyko wystgpienia problemow
zwigzanych z generowaniem tzw. raportOw ocen; kwestia ta zostala juz rozwigzana w
konsekwencji czg¢sciowej zmiany stosownej procedury, opracowania jednolitego formularza
oraz poradnika - niemniej proces ten nalezy uwaznie monitorowac),

3) wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym (ryzyko zwigzane z poziomem
zaangazowania interesariuszy zewngtrznych, przede wszystkim w ramach opiniowania
programow ksztatcenia i zakladanych efektow ksztatcenia),

4) monitorowanie losow zawodowych absolwentow (ryzyko zwigzane z uogdlnianiem
niereprezentatywnych danych),

5) studenckie oceny prowadzonych =zaje¢ (ryzyko zwigzane z uogdlnianiem
niereprezentatywnych danych),

6) umi¢dzynarodowienie procesu ksztalcenia (ryzyko zwigzane z ograniczonym - |
niezaleznym w niemalej cze$ci od podejmowanych staran - wptywem na wskazany obszar),

7) polityka kadrowa (ryzyko zwigzane z nieadekwatng diagnoza potrzeb, rezygnacjami z
karier akademickich oraz luka pokoleniows),

8) poziom dzialalnoSci naukowej (ryzyko zwigzane z niedostateczng aktywnoscig
poszczegolnych pracownikow | zespoldw oraz ryzyko braku sukcesow mimo takiej
aktywnosci - aplikacje o granty),

9) zasoby materialne (ryzyko braku lub niedostatecznych $rodkow na rozbudowywanie tych
zasobow),

10) doskonalenie systemu jako$ci ksztalcenia (ryzyko zwigzane ze spdznionymi lub
nieadekwatnymi reakcjami na pojawiajace sie problemy).

Rekomendacje:

Na podstawie oceny i analizy funkcjonowania systemu zapewnienia jakoSci ksztalcenia oraz
jego wptywu na podnoszenie jako$ci ksztatcenia na Wydziale Nauk Spotecznych SGGW
rekomenduje si¢ w roku akademickim 2014/15:

1.  Kontynuacje weryfikacji jako$ci ksztalcenia poprzez ocen¢ kompetencji studentow
podczas ksztatcenia w praktyce — praktyki, staze rekomendowane.

2. Kontynuacj¢ dziatan majacych na celu zaktywizowanie pracownikow calego wydziatu w
procesie swiadomego i aktywnego podnoszenia jako$ci ksztalcenia (obok podejmowanych juz
aktywno$ci opracowanie i wdrozenie strategii Szerokiego wspoétdziatania w obszarze
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podnoszenia jakoSci ksztatcenia wladz dziekanskich, pelnomocnikow, kierownikéw katedr i
zaktadow oraz pracownikow).

3. Weryfikacje jakosSci ksztalcenia uwzgledniajacej wskazania pracodawcoéOw — hospitacje,
sylabusy, spotkania warsztatowe pracownikow katedr.

4. Podniesienie $wiadomosci studentéw z zakresu ich sytuacji na rynku pracy i posiadanych
kompetencji pozadanych przez pracodawcow - zorganizowanie spotkan z przedstawicielami
rynku pracy i osobami zajmujacymi si¢ rekrutacja.

5. Rozpoznanie potrzeb i kompetencji studentow w zakresie przygotowania do pracy
zawodowej oraz ich aktywnosci na rynku pracy — przeprowadzenie badan wsrod studentow 3
roku studiow I stopnia i 2 roku studiow II stopnia.

6. Stworzenie kolejnych (obok juz istniejacych) propozycji oferujacych mozliwosé
uzupetnienia nabytych kompetencji specjalistycznych (studia podyplomowe, warsztaty).

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze wyniki przedstawionej analizy Swiadcza o tym,
ze WSZiDJK na Wydziale Nauk Spolecznych:

e funkcjonuje w zakresie zidentyfikowanych procesow
e podejmowane dzialania s skuteczne (co najmniej na Srednim poziomie)

o wskazane zostaly obszary wymagajace doskonalenia
Analiza wykazala takze, iz w odniesieniu do zdefiniowanych obszaréw w 10
przypadkach podejmowane dzialania uzyskaly wysoka ocene skutecznosci, natomiast w

6 - Srednig. Z kolei szacujac ryzyko w roku akademickim 2014/2015 stwierdzono, Ze
moze by¢ ono "Srednie" w ramach 9-u obszarow oraz "niskie" w ramach siedmiu.
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Analiza i ocena funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewnienia i Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia
na Wydziale Nauk Spotecznych SGGW w roku akademickim 2013/2014

Nadzorowane procesy w ramach systemu jakosci

Ogolna ocena
skutecznosci
dzialania
(wstawi¢ X)

Zrealizowane dzialania, w tym podjete w zwiazku ze

Oszacowane
ryzyko

w kolejnym roku

akademickim

spoteczna.

- czgSciowa zmiana dotychczasowego programu specjalnosci
Komunikacja Spoteczna w ramach studiow I i II stopnia na Kierunku
Socjologia.

- stworzenie programu studiow podyplomowych Komunikacja w biznesie
oraz Zagrozenia w cyberprzestrzeni.

- cze$ciowa zmiana programu oraz form prowadzenia kurséw
zwigzanych z metodami badan spotecznych, uwzgledniajaca przede
wszystkim nowe (internetowe) metody i techniki badan (kierunek
Socjologia, zmiana obejmuje wprowadzenie nowych tresci do

P ksztalcenia zidentyfikowanymi problemami (wymieni¢ w punktach) (wstawi¢ X)
I 2 )
S |2 |2 e |5 | <
1 monitorowanie, okresowe przeglady, tworzenie Najwazniejsze z dzialan zrealizowanych w trakcie roku
i doskonalenie programow ksztatcenia, modutow akademickiego to:
i sylabusow (w tym: uwzgledniajace zmiany - stworzenie, w konsekwencji analiz funkcjonowania rynku pracy oraz
zachodzace w dziedzinach nauki i dyscyplinach , . : .
K H ient trzeb proceséw demograficznych (malejaca liczba studentéw) nowych
n?u OW}/C orlaz zorien owgne na potrzeby modutow ksztalcenia (specjalnosci) na obu prowadzonych kierunkach. W
0 OCZenla’ Tp ore?zngiiospo arczego, przypadku studiéw socjologicznych sg to specjalnosci: Analityka
w szezegblnoci rynku pracy) spoteczna w ramach studidéw I stopnia oraz Badania spoteczne i
marketingowe w ramach studiow II stopnia, w przypadku studiow
X pedagogicznych jest to specjalnos¢ Resocjalizacja i profilaktyka X
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realizowanych kursow oraz przygotowanie pokazow obrazujacych
mozliwos$ci oferowane przez internetowe techniki badawcze).

- wprowadzenie kursu ,,Absolwent na rynku pracy” (przedmiot do
wyboru), zgodnie z wnioskami z konsultacji z kluczowymi pracodawcami
kierunku (kierunek: Pedagogika).

- wprowadzenie do planu studiéw, w miejsce kursow jezykowych
realizowanych dotychczas przez Studium Praktycznej Nauki Jezykow
Obcych SGGW, tzw. translatorium (Socjologia, Pedagogika, II stopien
studiow). W ramach obu kierunkow jest to kurs, prowadzony przez
pracownikéw akademickich wydziatu posiadajacych stosowne
certyfikaty, w ramach ktorego studenci nabywajg kompetencji
jezykowych (wiedza, stownictwo i specyfika tekstow) z zakresu
socjologii i pedagogiki.

- wprowadzenie systemu konsultacji dotyczacych zmian programu
studiow z wydziatowym srodowiskiem studentow (ankieta dotyczaca
czynnikow wptywajacych na wybor specjalnosci — Socjologia, ankieta
dotyczaca preferowanych obszarow rozwoju zawodowego — Pedagogika).

- monitorowanie i doskonalenie (z naciskiem zar6wno na wiedze
merytoryczng , jak i umiejetnosci praktyczne) realizowanych programow
ksztatcenia. Efektem takich dziatan sg przede wszystkim wskazane wyzej
zmiany specjalnosci oraz modyfikowana oferta studiow podyplomowych.
Ich inng egzemplifikacja jest m.in. zwigkszona w stosunku do lat
ubiegtych obecnos¢ na prowadzonych zajeciach zewnetrznych praktykow
i ekspertow (W ramach obu prowadzonych kierunkoéw).

- przeglad sylabusow oraz ich ewentualne zmiany uwzglgdniajace nowe
idee, wiedzg oraz mozliwosci ich praktycznych zastosowan. Dziatania te
podejmuja indywidualnie w kazdym roku akademickim nauczyciele
odpowiedzialni za realizacj¢ poszczegdlnych kursow, sa one wpisane w
funkcjonowanie zaktadow i katedr.
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W trakcie roku nie zidentyfikowano wi¢kszych problemow.

Niemniej nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze w sytuacji daleko
idacych przemian, zachodzacych w otoczeniu spotecznym, zmiany
programu studiow - uwzgledniajace naszym zdaniem zaréwno procesy
zachodzace na rynku pracy, jak i oczekiwania studentow - moga, ale nie
muszg przynosi¢ zaktadanych efektow (przyktadem takiej sytuacji jest
specjalnos¢ Badania spoteczne i marketingowe czy Resocjalizacja i
profilaktyka spoteczna).

Problemem, ktory nalezy rozwigza¢ w sposob strukturalny w ramach
wydziatu jest z kolei kwestia uczestnictwa w ewaluacjach programow
ksztatcenia przedstawicieli rynku pracy oraz udzial zewnetrznych
praktykow i ekspertow w ramach czesci prowadzonych kursow. Jest on
oparte o swoisty wolontariat i indywidualne, osobiste kontakty
prowadzacych kursy. Nie ma w tym nic zlego, niemniej wicksza obecnos¢
tzw. praktykow na zajeciach wymaga opracowania takze innych zachet.
Wyzwaniem pozostaje takze rozwijanie wspotpracy z interesariuszami
zewngtrznymi Wydziatu tak, aby w przysztosci stworzy¢ mozliwosci dla
ich wickszego zaangazowania w praktyczng realizacj¢ programow
studiow.

Zgodnie z procedura jakosci ksztalcenia dokonywano tak w trakcie
roku akademickiego, jak i na jego zakonczenie cato$ciowej analizy
programéw studiow pod katem dziatan doskonalacych oraz uwag
zglaszanych przez interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych. Wnioski
oraz rekomendacje wynikajace z tych analiz przedstawiono wtadzom
wydziatu , a dziatania majace na celu doskonalenie programéw
ksztalcenia sg statym przedmiotem dyskusji na zebraniach Katedr,
zebraniach Rady Wydziatu czy zebraniach Komisji ds. dydaktyki oraz
Komisji ds. jakosci ksztalcenia.

organizacja i procedury toku studiow
(w tym: rekrutacja, prowadzenie kierunkow,
dyplomowanie)

- zgodnie ze stosownymi przepisami, procedurami obowigzujacymi na
Uczelni, zapisami wewnatrz wydziatowego systemu zapewniania i
doskonalenia jakosci ksztatcenia oraz tzw. dobrymi praktykami

X
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akademickimi (dyplomowanie).

Problemow nie zidentyfikowano.

W ramach podejmowanych dziatan przeprowadzono mig¢dzy innymi:
analize procesu rekrutacji pod katem minimalnej liczby punktow osob
przyjetych na I rok studiéw stacjonarnych oraz niestacjonarnych; przeglad
i analize corocznych planow studiow pod katem uwag zglaszanych przez
studentow i nauczycieli akademickich; analiz¢ uwag zgtaszanych przez
osoby odpowiedzialne za przedmiot w ramach weryfikacji zaktadanych
efektow ksztatcenia; analize¢ pytan egzaminacyjnych (dyplomowanie)
oraz dokonano cato$ciowej analizy organizacji studiow pod katem dziatan
doskonalgcych i uwag zglaszanych przez interesariuszy wewngtrznych i
zewnetrznych. Wnioski i rekomendacje wynikajace z powyzszych analiz
analizy przedstawiane byty wtadzom wydziatu oraz omawiane na
zebraniach Komisji ds. dydaktyki i posiedzeniach Rady Wydziatu.

realizacja zatozonych efektow ksztatcenia

(w tym: dydaktyka, praktyki i staze, prace
dyplomowe) przy wykorzystaniu adekwatnych
tresci oraz form i metod ksztatcenia
umozliwiajacych osigganie zaktadanych efektow
ksztatcenia, w tym umiejetnosci prowadzenia badan

naukowych)

Najwazniejsze z dzialan zrealizowanych w trakcie roku
akademickiego to:

- zwigkszenie poziomu zréznicowania metod i form ksztatcenia (wicksza
interaktywnos$¢, praca w grupach, realizacja indywidualnych i grupowych
projektéw badawczych, udziat ekspertow 1 praktykow w czgsci
realizowanych kursow).

- zmiana form prowadzenia niektorych kurséw, wynikajaca z analizy
realizacji zatozonych efektow ksztatcenia i sugerowana w raportach ocen.
W konsekwencji takich rekomendacji, np. na kierunku Socjologia kurs
Podstawy Badan Spotecznych (1 stopien studidw) od roku akademickiego
2013/2014 jest realizowany w formie ¢wiczen. W przypadku kierunku
Pedagogika zostata np. zmieniona kolejnos¢ realizacji niektorych
przedmiotow.

- monitorowanie poziomu realizacji zatozonych efektow ksztalcenia via
wydzialowe procedury, zapisane w systemie jako$ci ksztatcenia oraz ich
doskonalenie (opracowanie wydziatowego formularza do weryfikacji
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efektow, zaktadajacego ich szczegotowy opis i analizg oraz "poradnika"
do procedury weryfikacji).

- szczegblowe analizy, obejmujace zarowno przebieg procesu weryfikacji
zalozonych efektow ksztalcenia, jak i poziom ich realizacji oraz
formutowanie wynikajacych z tych analiz rekomendacji (analizy te,
przygotowywane przez petnomocnika ds. jakosci w postaci raportow, sa
omawiane na zebraniach Katedr oraz posiedzeniach Rady Wydziatu).

- zorganizowanie i przeprowadzenie przez pelnomocnika ds. jako$ci
wewnatrz wydziatowego szkolenia dotyczacego funkcjonowania systemu
zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia (kwiecien, uczestnicy:
cztonkowie rozszerzonego sktadu kolegium dziekanskiego).

- promowanie w$rod studentow postawy aktywnego udzialu w wewnatrz
wydziatowych badaniach nie tylko w roli respondentow, ale takze w roli
badaczy. W konsekwencji takich aktywnosci nasi studenci nabywali
takich umiejgtnosci wspotrealizujac nastepujgce projekty:

a) projekt koordynowany przez pelnomocnika ds. monitorowania losow
absolwentdéw - udziat w realizacji badan 15 studentow,

b) projekt koordynowany przez opiekunéw Miedzywydziatowego Kota
Naukowych Poszukiwan Interdyscyplinarnych "Argonauci" Pierwsze
lata w powojennej Warszawie — udziat w realizacji badan 7 studentow,

C) projekt realizowany na zajeciach Projekt badawczy w ramach kampanii
»Mama na uczelni”, organizowanej przez Fundacje Mama na uczelniach
warszawskich — realizacja czterech projektow badawczych oraz udziat w
realizacji badan i przygotowaniu raportoéw 13 studentow,

¢) ogdlnopolski projekt ,,Gender w Podrecznikach” koordynowany przez
Interdyscyplinarne Centrum Badan Pici Kulturowej i Tozsamosci
Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu — realizacja badan,
przygotowanie raportu koordynowanego przez pracownika wydziatu -
udziat 2 studentow.

- przeprowadzenie wewnatrz wydziatlowego badania dotyczacego
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motywow 1 poziomu satysfakcji studentéw z wybranych modutow
ksztalcenia (raport z badania zostal opracowany przez nasza studentkg).

-wdrazanie studentow do korzystania z bibliotek, w tym takze
internetowych i dostgpnych programéw (np. Polona), majace na celu nie
tylko rozwijanie tego typu aktywnosci, ale takze budowanie wiedzy na
temat bazy zrodtowej tekstow i opracowan potrzebnych do studiéw oraz
przygotowywanych prac dyplomowych.

- czgSciowa zmiana sposobu realizacji praktyk studenckich oraz zmiana
form rozliczania praktyk (efekt analizy dotychczasowego przebiegu
praktyk).

- stworzenie programu tzw. studenckich stazy rekomendowanych w
ramach wspoélpracy z podmiotami otoczenia gospodarczego (kierunek
Socjologia i Pedagogika).

Problemoéw nie zidentyfikowano.

Zgodnie z procedurg jakosci ksztatcenia oraz tzw. dobrymi akademickimi
praktykami powyzsze dziatania byly podejmowane w trakcie catego roku
akademickiego. Stosowne analizy, zwlaszcza te, ktore dotyczyty procesu
weryfikacji zatozonych efektow ksztatcenia i poziomu ich realizacji w
ramach prowadzonych kursow, byly - wraz z wynikajacymi z nich
rekomendacjami - przekazywane wtadzom wydziatu oraz omawiane na
posiedzeniach Rady Wydziatu i zebraniach pracownikéw Katedr. Czg$¢ z
wygenerowanych raportow (np. raport petnomocnika ds. monitorowania
los6w absolwentdéw) bylta przekazywana pracownikom droga mailowa.
Nalezy takze podkresli¢, ze w wyniku ewaluacji przebiegu procesu
wewnatrz wydziatowej weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia
zostaty podjete dziatania doskonalgce tg cze$¢ systemu jakosci
ksztalcenia, tj..zostata cz¢Sciowo zmieniona stosowna procedura,
opracowany formularz do weryfikacji oraz przygotowany tzw. "poradnik™
pokazujacy jak nalezy generowac raporty ocen.

wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym

Najwazniejsze z dzialan zrealizowanych w trakcie roku
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(w tym: wspotpraca z krajowymi o$rodkami
akademickimi i naukowymi, podmiotami otoczenia
gospodarczego oraz udziat pracodawcow i innych
przedstawicieli otoczenia spoteczno-gospodarczego
w okres$laniu, osigganiu i 0Cenie osiggania
zalozonych efektow ksztatcenia)

akademickiego to:

- dyskusje i wymiana pogladow z kolegami z innych osrodkow
akademickich na temat jakos$ci ksztatcenia.

- uczestnictwo przedstawicieli wydziatu w konferencjach, programach,
szkoleniach oraz spotkaniach dotyczacych jakosci ksztatcenia (w tym w
ogolnopolskich konferencjach naukowo-szkoleniowych organizowanych
pod patronatem Rady Gtéwnej Nauki i Szkolnictwa Wyzszego).

- spotkanie pracownikéw Wydziatu z pracodawcami kluczowymi pt.
Spotkania z gospodarkg (marzec). Celem spotkania byto ustalenie form
wspoéltdziatania w zakresie wspolpracy eksperckiej z pracodawcami (np.
warsztaty, szkolenia dla studentéw i pracownikow, stworzenie studiow
podyplomowych) oraz zaprezentowanie potencjatu studentow.

-udzial pracownikéw naukowych w réznego typu Radach, gremiach
naukowych, towarzystwach naukowych, kolegiach redakcyjnych , itp.

- przeprowadzenie seminarium, w ktérym uczestniczyli przedstawiciele
kluczowych dla wydziatu pracodawcow. Spotkanie poswigcone byto roli
pracodawcow w procesie doskonalenia jakosci ksztatcenia (maj).

- przeprowadzenie badania opinii pracodawcow kluczowych Wydzialu na
temat jakos$ci ksztatcenia, metod weryfikacji wiedzy, programow studiow
i form wspotpracy z WNS. Wyniki badania (przeprowadzonego w czasie
wskazanego wyzej seminarium) byly przedstawiane w czasie
wydziatowych zebran.

- wspotpraca z instytucjami i organizacjami, w ktérych odbywaja sig¢
studenckie praktyki.

- realizacja projektu Staz rekomendowany w ramach wspolpracy z
podmiotami otoczenia gospodarczego. Projekt zaktada rekomendowanie
przez pracownikow wydzialu studentéw na staze na stanowiskach
wymagajacych okreslonych kompetencji. Staz realizowano przy
wspolpracy z czterema pracodawcami (3 pracodawcow kluczowych dla
kierunku socjologia, jeden dla kierunku pedagogika).W projekcie udziat
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wzieto 23 studentéw, ktorzy odbyli trzymiesieczne staze. Zatrudnienie w
pelnym wymiarze godzin lub na pot etatu uzyskato po stazu 7 studentow
(2 z kierunku pedagogika, 5 z kierunku socjologia).

- opiniowanie przez potencjalnych pracodawcow programéw ksztalcenia i
zatozonych efektow ksztatcenia na obu prowadzonych kierunkach oraz
przygotowanie przez wybranych pracodawcow kluczowych ekspertyzy na
temat programéw ksztalcenia dla kierunku socjologia i pedagogika —
wyniki raportu i rekomendacje zostaty przedstawione wladzom oraz
pracownikom wydziatu.

- przeprowadzenie przez przedstawicieli pracodawcow kluczowych
warsztatow  z zakresu dziatalnosci i funkcjonowania organizacji
pozarzadowych oraz ich charakterystyki jako potencjalnego miejsca pracy
pt. NGOsy jako miejsce pracy socjologa — po co, dla kogo, jak?— udziat w
dwodch warsztatach wzieto 35 studentow II roku studiéw magisterskich

W trakcie roku zidentyfikowano problemy

Podstawowy problem dotyczy w tym wypadku stopnia i form
zaangazowania pracodawcoéw w proces doskonalenia jakosci ksztalcenia.
Zewnetrzni interesariusze Wydzialu chetnie przyjmuja naszych studentéw
na praktyki i tzw. staze rekomendowane oraz uczestnicza w inicjowanych
przez nas rozmowach na temat ich przebiegu, poziomu przygotowania
naszych studentdow i ich kompetencji - natomiast niechetnie juz
przekazuja swoje opinie na temat procesu ksztalcenia, programow
ksztatcenia, etc. w sposob bardziej sformalizowany, np. na pismie.
Problem ten, skadinad zrozumiaty, jest trudny do rozwigzania poniewaz
wydzial wystgpuje w tym przypadku niejako w roli "petenta",
zabiegajacego o uwage, czas oraz proszacego o wykonanie dodatkowych
z punktu widzenia naszych partneréw aktywnosci. Jak dotad nie
znalezlismy satysfakcjonujacego rozwiazania, cho¢ powyzsza kwestia
byla juz przedmiotem namystu wtadz wydziatu i zabiegajacych o te
kontakty pracownikow.

Duzym wyzwaniem jest rowniez wprowadzanie do tresci programow
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studiow sugestii pracodawcow w formie nowych przedmiotow. Oba
prowadzone kierunki studiow maja profil ogélno-akademicki co sprawia,
ze programy powinny zawiera¢ tresci zgodne ze standardami w danym
obszarze (Wydziat nie ma uprawnien do doktoryzowania). Ponadto,
program studiéw na kierunku Pedagogika obejmuje wymagania
wynikajace z przepisdéw zwigzanych z nabywaniem uprawnien
zawodowych - co takze ogranicza mozliwo$ci wprowadzania zmian do
tresci przedmiotowych. Zmiany wprowadzane do sylabuséw (opisow
przedmiotu) to gtéwnie zmienione formy prowadzenia zajec (bardziej
aktywizujgce studentéw) oraz wigkszy nacisk na ksztattowanie postaw
prorynkowych na zajeciach.

monitorowanie losow zawodowych absolwentow
w celu oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy

Najwazniejsze z dzialan zrealizowanych w trakcie roku
akademickiego to:

- analiza wynikéw badania dotyczacego losow absolwentow
realizowanego na poziomie Uczelni (raport przedstawiony przez
petnomocnika ds. monitorowania losow absolwentow).

- przeprowadzenie i analiza wynikow wewnatrz wydziatowego badania
obejmujgcego absolwentéw WNS z kierunku Socjologia (raport
przedstawiony przez pelnomocnika ds. monitorowania losow
absolwentow).

- przeprowadzenie i analiza wynikow wewnatrz wydziatowego badania
obejmujacego absolwentow WNS z kierunku Pedagogika. Wyniki
badania wykorzystano przy konstrukcji planu przedmiotu ,,Absolwent na
rynku pracy”.

- przekazywanie wnioskoéw wynikajacych z powyzszych analiz na
zebraniach pracownikow oraz posiedzeniach Rady Wydziatu.

Problemow nie zidentyfikowano.

Wszystkie powyzsze dziatania zostaly zrealizowane, niemniej nalezy
wzigé pod uwage to, ze wpisane jest w nie ryzyko zwigzane z
uogdlnianiem niereprezentatywnych danych (Sytuacja ta dotyczy
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zwlaszcza badania realizowanego na poziomie uczelni, w ktorym wzigla
udzial niewielka czg$¢ zbiorowosci, do ktorej badanie to byto kierowane).
Warto wiec zwroci¢ uwage na wykreowany na wydziale, przy okazji
monitorowania  los6w  absolwentow,  pomyst.  Dotyczy  on
przeprowadzania rozbudowanego, dynamicznego (czyli powtarzanego co
kilka lat) wewnatrz wydzialowego badania loséw zawodowych i karier
naszych absolwentow. JesteSmy w stanie takie badanie zaprojektowaé
(konceptualizacja, operacjonalizacja, stworzenie narzg¢dzia) i zacheci¢ do
udzialu w opracowywaniu jego wynikow studentow. Trudno jednak
przewidzie¢ czy w jakim stopniu udzialem w takim przedsigwzigciu beda
zainteresowani nasi absolwenci.

umig¢dzynarodowienie procesu ksztatcenia

(w tym: warunki udziatu kadry naukowo-
dydaktycznej, doktorantow, studentow

i stuchaczy w miedzynarodowych programach
mobilnosci; wspdlpraca z zagranicznymi
instytucjami akademickimi i naukowymi)

Najwazniejsze z dzialan zrealizowanych w trakcie roku
akademickiego to:

- wspieranie inicjatyw pracownikéw w ich staraniach zmierzajacych do
nawigzania wspotpracy z zagranicznymi o$rodkami naukowymi
(poszukiwanie partnerow).

- wspotpraca czgsci nauczycieli akademickich z zagranicznymi osrodkami
naukowymi, w tym badawcze projekty zrealizowane przez pracownikow
WNS w zagranicznych o$rodkach naukowych (staze, stypendia, granty).

- poszerzenie oferty przedmiotéw w jezykach obcych .

- wprowadzenie tzw. translatorium (kierunek: Socjologia i Pedagogika)
czyli kursu, w ramach ktorego studenci Il stopnia studiow nabywaja
kompetencji jezykowych w jezyku dyscypliny, ktorym jest angielski (w
miejsce kursow jezykowych realizowanych dotychczas przez Studium
Praktycznej Nauki Jezykéw Obcych SGGW).

- udziat studentow WNS w programie ERASMUS (w roku akademickim
2013/2014 w programie uczestniczyto osmiu studentow).

UWAGI:
1) warunki udzialu w migdzynarodowych programach mobilnosci,
zaréwno w przypadku studentoéw, jak i pracownikow sg zdefiniowane w
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ich ramach.

2) szczegotowe liczbowe dane dotyczace aktywnosci pracownikow
wydzialu w ramach miedzynarodowej sa przedstawione w stosownym
sprawozdaniu.

W trakcie roku zidentyfikowano problemy

Udziat pracownikow WNS w miedzynarodowych programach mobilnosci
nalezy oceni¢ jako przecig¢tny, ta sama sytuacja dotyczy studentow.
Wydaje si¢ jednak, ze mamy w tym wypadku ograniczone mozliwosci
dziatania - niezaleznie od udzielanego przez wydziat wsparcia, decyzja o
aplikowaniu w ramach takiego czy innego programu oraz ewentualne
uczestnictwo wigze si¢ z czynnikami, na ktore wydziat ma ograniczony

wplyw.

realizacja polityki uznawania osiggnietych efektow
ksztalcenia (W tym: przenoszenie z innych
kierunkoéw i uczelni, uznawanie efektoOw uczenia si¢
osiagnietych poza uczelnia)

- zgodnie ze stosownymi przepisami, procedurami i regulaminem
Uczelni oraz zapisami wewnatrz wydziatowego systemu zapewniania i
doskonalenia jakosci ksztatcenia.

Problemow nie zidentyfikowano.

realizacja polityki kadrowej (w tym: dobor,
weryfikacja, zapewnienie rozwoju kadry naukowo-
dydaktycznej)

Najwazniejsze z dzialan zrealizowanych w trakcie roku
akademickiego to:

- prowadzenie polityki kadrowej w sposob adekwatny do
zdiagnozowanych potrzeb i strategii rozwoju Wydziatu Nauk
Spotecznych, przy jednoczesnym wspieraniu rozwoju naukowego
pracownikow.

- praktycznym wyrazem powyzszej, ogolnej zasady jest: wspieranie
inicjatyw naukowych pracownikéw; informowanie ich o konferencjach i
mozliwosci publikowania w réznego typu czasopismach i
wydawnictwach; finansowanie lub dofinansowywanie ich udziatu w
konferencjach, sympozjach i szkoleniach; finansowanie i/lub
dofinansowywanie autorskich publikacji ksiazkowych oraz publikacji
redagowanych przez pracownikow; pomoc finansowa i organizacyjna
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przy organizowanych lub wspoétorganizowanych przez pracownikow
konferencjach; promowanie idei udziatu w szkoleniach i warsztatach
podnoszacych kompetencje oraz (w ramach finansowych mozliwosci)
ponoszenie kosztow takiego uczestnictwa; wystepowanie o nagrody dla
najbardziej aktywnych pracownikow.

- przeprowadzanie okresowych ocen pracownikow.

W trakcie roku nie zidentyfikowano wiekszych problemow.

jako$¢ kadry prowadzacej i wspierajacej proces
ksztatcenia (w tym: ocena okresowa pracownikoéw
naukowo-dydaktycznych i administracyjnych,
hospitacje, oceny dokonywane przez studentow,
doktorantéw, stuchaczy i absolwentow; udziat
kadry dydaktycznej ze znaczacym do§wiadczeniem
zawodowym zdobytym poza uczelnig)

Najwazniejsze z dzialan zrealizowanych w trakcie roku
akademickiego to:

- analiza (wladze wydzialu) wynikéw okresowych ocen pracownikow.

- przekazywanie informacji oraz konkluzji wynikajacych z
przeprowadzonych ocen wszystkim ocenianym pracownikom zaréwno w
trybie indywidualnym, jak i w sposob zbiorczy (posiedzenia Rady
Wydziatu, zebrania pracownikow).

- przeprowadzanie rozméw motywacyjnych z pracownikami, ktérych
oceny nie byly satysfakcjonujace.

- przeprowadzanie hospitacji prowadzonych kursow, analiza ich
wynikow, przekazywanie informacji zwrotnych (zaré6wno w trybie
indywidualnym, jak i w sposob uogolniony: posiedzenia Rady Wydziatu,
zebrania pracownikow).

- analiza ocen pracownikow dokonywanych przez studentéw w ramach
badan prowadzonych przez Uczelni¢ oraz przekazywanie stosownych
informacji ocenionym pracownikom.

- przeprowadzenie wewnatrz wydzialowego badania (pilotaz), w ramach
ktorego studenci kierunku Socjologia oceniali wybrane kursy.

Problemow nie zidentyfikowano.

Zgodnie z procedura jakosci ksztalcenia aktywnosci takie, jak
hospitacje czy analiza studenckich ocen pojawiajacych si¢ w systemie e-
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hms sg prowadzone w trakcie catego roku akademickiego. Stosowne
informacj¢ sg na biezaco przekazywane pracownikom, ktorych dotycza -
a wynikajace z analizy hospitacji oraz ocen wnioski rowniez w formie
uogo6lnionej przekazywane na zebraniach Katedr i posiedzeniach Rady
Wydziatu.

Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze zwlaszcza w przypadku ocen
pracownikow dokonywanych przez studentow w ramach badan
ogolnouczelnianych mamy do czynienia z danymi, ktore sg wysoce
niereprezentatywne i wobec powyzszego nie powinny by¢ traktowane
jako podstawa daleko idagcych wnioskow.

10

poziom dziatalnosci naukowej, w szczegolnosci
w zakresie obszarow wiedzy zwigzanych
z prowadzonym ksztatceniem

Najwazniejsze z dzialan zrealizowanych w trakcie roku
akademickiego to:

- stata i/lub okresowa wspolpraca czeséci nauczycieli akademickich z
krajowymi i zagranicznymi instytucjami i o§rodkami naukowymi.

- organizacja i wspotorganizacja konferencji naukowych.

- uczestnictwo nauczycieli akademickich w krajowych i
miedzynarodowych konferencjach, sympozjach i szkoleniach.

- uczestnictwo pracownikéw wydziatu w przewodach doktorskich,
habilitacyjnych i profesorskich (cztonkostwo w komisjach, recenzowanie
dorobku).

- uczestnictwo czesci nauczycieli akademickich w realizacji ekspertyz i
prognoz.

- przygotowywanie oferty studiow podyplomowych.

- opracowanie oferty szkolen dla otoczenia zewngtrznego (np. w ramach
wspoOltpracy z urzedem dzielnicy Ursyndw).

- aplikowanie o granty.
- publikacje (autorskie ksigzkKi, prace zbiorowe, artykuty, recenzje).

- zdobywanie kolejnych stopni naukowych (trzy przewody habilitacyjne
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zakonczone sukcesem w roku 2013/2014, dwie procedury w toku).

UWAGA:
- szczegodtowe liczbowe dane dotyczace aktywnosci naukowej
pracownikow wydziatu sg przedstawione w stosownym sprawozdaniu.

Probleméw nie zidentyfikowano.

11

posiadane zasoby materialne (w tym: infrastruktura
dydaktyczna, naukowa i socjalna)

Infrastruktura dydaktyczna i naukowa:

- WNS jest najmniejszym z wydziatbw SGGW i posiada zaledwie kilka
"wilasnych" sal dydaktycznych (tacznie, razem z pracowniami
komputerowymi - osiem).

- w dwoch salach nie ma nowoczesnych pomocy dydaktycznych.

- w obrebie wydziatu znajduja si¢ dwie sale komputerowe (tacznie 32
stanowiska), mamy takze licencje na niezb¢dne dla cz¢sci kurséw z
metod badan oprogramowanie (SPSS).

- WSZysCy pracownicy maja na terenie wydziatu i uczelni dostep do
Internetu.

- WSszyscy pracownicy i studenci wydziatu majg swobodny dostep do
biblioteki SGGW, ponadto w cz¢sci zaktadow znajduja si¢ podreczne i
udostepniane studentom biblioteczki zaktadowe.

- pracownicy majg zapewnione miejsca pracy, w kazdym pokoju znajduje
si¢ przynajmniej jeden komputer i drukarka, jest tez dostep do
kserografu.

Infrastruktura socjalna:

- budynek, w ktorym miesci si¢ Katedra Socjologii tylko w czesci
parterowej jest przystosowany do potrzeb studentow niepelnosprawnych.

- w salach dydaktycznych znajduja si¢ umywalki oraz werticale lub
rolety.

- w budynku, w ktérym miesci si¢ Katedra Socjologii jest szatnia, sa
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automaty z przekgskami i cieptymi oraz zimnymi napojami, w budynku,
w ktorym miesci si¢ Katedra Edukacji i Kultury jest takze bufet.

- w salach dydaktycznych oraz dziekanacie jest klimatyzacja.

- w budynku, w ktorym miesci si¢ Katedra Socjologii znajduje si¢ pokdj
socjalny dla pracownikéw administracyjnych.

W trakcie roku zidentyfikowano problemy

Zasoby materialne wydziatu nalezy oceni¢ ogolnie jako przecigtne.
Problemy, ktorych do§wiadczamy dotycza przede wszystkim tzw.
infrastruktury dydaktycznej i nalezy je okresli¢ jako trudne do
rozwigzania. Wydziat jest podzielony przestrzennie - obie katedry
znajduja si¢ w roéznych budynkach, ktore potozone sa w odlegtych od
siebie czgsSciach kampusu. Sytuacja ta utrudnia budowanie wydziatlowych
wiezi oraz jest powodem niezadowolenia pracownikow i studentow.
Ponadto liczba dostepnych sal wydziatowych ogranicza mozliwosci
optymalnego (z punktu widzenia studentoéw i pracownikow)
przygotowywania planéw zaje¢ ze wzgledu na konieczno$¢
dostosowywania si¢ do planéw innych wydzialow (rezerwacja dostepnych
sal zewnetrznych).

12

system wsparcia studentow, doktorantow

i stuchaczy (w tym: wsparcia naukowego,
dydaktycznego, socjalnego i materialnego
uwzgledniajacego potrzeby osdb
niepetnosprawnych oraz rozpatrywanie skarg
i rozwigzywanie sytuacji konfliktowych)

- zgodnie ze stosownymi przepisami, regulaminem i procedurami
obowigzujacymi na Uczelni, zapisami wewnatrz wydzialowego systemu
zapewniania i doskonalenia jako$ci ksztalcenia oraz tzw. dobrymi
praktykami akademickimi.

- praktyka funkcjonujaca na wydziale jest udostepnianie studentom
adresow mailowych prowadzacych zajecia, co umozliwia szybsze
komunikowanie i dostepno$¢ nauczycieli akademickich takze poza
godzinami zajec i dyzurow.

Problemow nie zidentyfikowano.

Co prawda budynek, w ktorym miesci si¢ Katedra Socjologii tylko w
czesci parterowej jest przystosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych
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- ale w razie potrzeby zajgcia, w ktorych uczestnicza tacy studenci sg
planowane wlasnie w znajdujacych si¢ tam salach (na parterze znajduje
sie takze dziekanat). Natomiast ewentualne sytuacje konfliktowe sa
rozwigzywane na drodze mediacji. Studenci zawsze moga w takich
sytuacjach liczy¢ na pomoc opiekunow lat oraz samorzadu, pracownicy -
na pomoc osoby petnigcej funkcje spotecznego inspektora pracy.

13

system informacyjny (w tym: sposoby
gromadzenia, analizowania

I wykorzystywania informacji

w zapewnieniu jako$ci ksztalcenia;)

Najwazniejsze z dzialan zrealizowanych w trakcie roku
akademickiego to:

- wymiana informacji dotyczacych jakosci ksztatcenia, ktora odbywa si¢
przy pomocy wszystkich dostepnych kanatéw informacyjnych, ktérymi
sa: bezposrednie, indywidualne rozmowy; zebrania wladz wydzialu
(kolegia dziekanskie), zebrania Komisji ds. Jakosci oraz Komisji
Dydaktycznych; posiedzenia Rady Naukowej; zebrania poszczegolnych
zaktadow; zebrania obu Katedr oraz tzw. kanat mailowy, via ktory -
niezaleznie od powyzszych - rozsylane sa do pracownikdéw oraz
studentow informacje i dokumenty.

- informacje dotyczace jakosci ksztatcenia sg opracowywane i
analizowane przede wszystkim przez pelnomocnika dziekana ds. jakos$ci
ksztatcenia oraz komisje Rady Naukowej ds. jakosci ksztatcenia -
natomiast wykorzystywane sg, adekwatnie do potrzeb, przez wszystkich
pracownikow.

- powyzsze informacje, dane, raporty i analizy sg wykorzystywane
zarowno w celu doskonalenia systemu, jak i propagowania kultury jakosci
ksztalcenia.

- dokumenty zwigzane z systemem jakosci ksztatcenia sg gromadzone
przez pelnomocnika w tzw. "archiwum jakos$ci" zawierajacym: a)
materiaty dokumentujgce proces tworzenia i funkcjonowanie
wydziatlowego systemu zapewniania i doskonalenia jako$ci w kolejnych
latach akademickich oraz b) raporty pracownikéw dotyczace weryfikacji
zatozonych efektow ksztatcenia w ramach prowadzonych przez nich
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kursow w kolejnych latach akademickich.

Problemow nie zidentyfikowano.

Obieg i wymiana informacji w ramach wszystkich istotnych dla
funkcjonowania wydziatu i jego spotecznosci kwestii (w tym kwestii
dotyczacych polityki i systemu jako$ci) odbywa sie w trybie ciagltym,
podstawowym kanatem informacyjnym sg w tym przypadku maile
kierowane do pracownikéw oraz informacje prezentowane na stronie
wydziahu.

14 | publiczny dostep do aktualnych - informacje te, w formie elektronicznej, znajduja si¢ na stronach Uczelni
i obiektywnie przedstawionych informacji oraz wydzialu natomiast w postaci "papierowej" w dziekanacie i
o programach studiow, zaktadanych efektach sekretariatach obu katedr. X
ksztatcenia, organizacji i procedurach toku studiow
Problemow nie zidentyfikowano.
Niemniej wyzwaniem jest strona internetowa wydziatu - a konkretnie
dziatania podejmowane w celu uczynienia jej bardziej atrakcyjng
(rozbiezno$¢ stanowisk).
15 | mechanizmy wewnetrznego systemu zapewnienia - zgodne z zatozeniami oraz procedurami zapisanymi w ramach
jakosci ksztalcenia stosowane w celu zapobiegania wydzialowego systemu zapewnhiania i doskonalenia jako$ci ksztatcenia X

i eliminacji zjawisk patologicznych (w tym: system
antyplagiatowy) i zachowania standardéw
etycznych

(patrz procedury systemu).

- czg$¢ pracownikow naukowych w roku akademickim 2013/2014
ukonczyla organizowane przez uczelni¢ "kursy antyplagiatowe" —
dotyczace mozliwosci wykorzystywania systemu ,,Plagiat” i technik
umozliwiajgcych wykrywanie plagiatow oraz niedopuszczalnych
zapozyczen.

Problemow nie zidentyfikowano.

W przypadku nieuzasadnionego przekroczenia wysokosci
wspotczynnikow liczonych przez system antyplagiatowy praca jest
bezwarunkowo wycofywana i przekazywana jej autorowi do poprawy. W
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analizowanym okresie czasu takie sytuacje zdarzaty sie sporadycznie.

16

mechanizmy doskonalenia systemu jakosci
ksztatcenia (W tym: analizy ryzyka, zarzadzanie
incydentami, benchmarking)

W tym wypadku, z racji krotkiego okresu funkcjonowania wydziatowego
systemu zapewniania i doskonalenia jakosci ksztatcenia, trudno jest w
gruncie rzeczy mowi¢ o wyksztatconych mechanizmach. Zapewne
lepszym okresleniem byloby tutaj sformutowanie "dziatania".
Koncentrowaty sie one wokot:

a) szerokiego informowania spotecznosci wydziatu o wprowadzane;j
zmianie i wyjasniania jej celow oraz funkcji,

b) promowania kultury jakos$ci i projakosciowych postaw,

C) "oswajania" systemu i zapisanych w nim procedur (prezentowanie,
opisywanie, wyjasnianie, pokazywanie zasadnosci),

d) wprowadzania rekomendacji formutowanych w oparciu o:

- analizy procesu weryfikacji zaktadanych efektéw ksztalcenia oraz oceng
stopnia ich osiggania,

- oceng¢ funkcjonowania zapisanych w systemie procedur (tych, ktore
zostaty uruchomione),

- ewaluacje funkcjonowania systemu (poniewaz funkcjonuje on krétko,
byly to ewaluacje typu on going, skoncentrowane na procesach
zarzadzania).

Dziatania te byly podejmowane i koordynowane przede wszystkim przez
pelnomocnika ds. jakosci oraz wtadze wydzialu (dziekan, prodziekani,
kierownicy katedr) a takze pozostalych petnomocnikéw. Miaty one w
znacznej czeSci charakter perswazyjny 1 shuzyly przede wszystkim
minimalizacji oporu przed zmianami, ktore nalezalo w krotkim czasie
wprowadzi¢ 1 uruchomi¢. Skuteczno$¢ tego typu aktywnosci, jak
wiadomo, jest rozlozona w czasie, niemniej oceniamy, ze w trakcie
pierwszego roku funkcjonowania zostaly zidentyfikowane problemy,
ktore utrudnialy dzialanie systemu.

Podstawowym =z nich byl - obecnie w znacznym stopniu
zminimalizowany - wspomniany opor czeSci spotecznosci wydziatu
przed zmiang i jej konsekwencjami. Natomiast przyktadem konkretnego
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dziatania, majgcego na celu doskonalenie systemu jakoS$ci ksztatcenia jest
zmiana procedury weryfikacji zaktadanych efektow ksztatlcenia. W
obecnej postaci wydaje si¢ ona bardziej przyjazna, tzw. poradnik do
weryfikacji zakladanych efektéw ksztalcenia ulatwia generowanie
raportdw ocen, a opracowany formularz weryfikacji gwarantuje, ze
przekazywane przez pracownikow raporty beda nie tylko jednorodne ale
takze bardziej rozbudowane.

Warto takze podkresli¢, ze w trakcie opracowywania nowej oferty
dydaktycznej (specjalnosci) korzystaliSmy z procedur wstepnej oceny
ryzyka (analiza SWOT dla obu kierunkéw dotyczaca potencjalnej
rekrutacji, przygotowana na podstawie opinii pracodawcow).

Uwagi i spostrzezenia:
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