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Podstawowe pojecia
socjologiczne uzyte w pracy

e Konsument (Art. 22, k.c.) - "Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna
dokonujaca z przedsiebiorcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa".

e Inflacja (GUS, 2022) - "Inflacja jest procesem zmian cen w catej gospodarce. Jest
ona mierzona przez statystyke publiczng i prezentowana w formie wskaznikow
cen. Przez inflacje rozumie sie najczesciej Srednie zmiany cen konsumpcyjnych
towarow i ustug nabywanych przez przecietne gospodarstwo domowe".



Podstawowe pojecia

socjologiczne uzyte w pracy

Zachowanie konsumenckie (Solomon, 2006) - Solomon definiuje zachowania
konsumentéw jako proces wyboru, kupna, uzytkowania, akceptowania Ilub
odrzucania produktow, pomystow czy doswiadczen w celu zaspokojenia potrzeb lub
pragnien przez jednostke lub grupe

Kultura konsumpcji (Baranski, 2007) - Wedtug Baranskiego kultura konsumpcji
~o0znacza nie tylko, a moze raczej nie tyle nabywanie wszelkich dobr w celu
zaspokajania podstawowych potrzeb biologicznych co kreowanie pewnych
wizerunkow, kultywowanie pewnych stylow zycia, co oznacza rowniez dochodzenie
do zbiorowych i jednostkowych tozsamosci z uzyciem owych doébr”



Poprzednie badania

CBOS, Postrzeganie infacji. Komunikat z badan, Nr 66/2022, Maj 2022

Wzrost cen odczuwany jest niemal powszechnie, a wiekszos¢ Polakéw
odczuwa go w sposob silny lub bardzo silny. Odsetek oséb
uwazajacych, ze ceny wzrosty zdecydowanie, jest najwiekszy od
pazdziernika 2021 roku, gdy pierwszy raz pytaliSmy o te kwestie.
Niemal wszyscy spodziewajg sie dalszego wzrostu cen, w tym
wiekszosS¢ sadzi, ze w ciagu najblizszego roku ceny wzrosna
zdecydowanie.

Dla Polakow najbardziej dotkliwy jest wzrost cen zywnosci, a w dalszej
kolejnosci - paliw do srodkéow transportu oraz energii elektrycznej.
Polacy majg rozmaite strategie radzenia sobie z inflacjg. NajczesSciej
robigc codzienne zakupy, kupuja mniej, szukaja tanszych produktow.
Znaczna czeSc¢ rezygnuje z wiekszych wydatkow, odktadajac je na
potem, ogranicza zuzycie wody, pradu, gazu oraz wydatki na rozrywke,
wypoczynek i kulture.




Poprzednie badania

Aplikacja Moja Gazetka, 2022

Wyniki ankiety przeprowadzonej w aplikacji Moja Gazetka
potwierdzajq, ze standard zycia wielu Polek i Polakow
coraz bardziej sie obniza. Coraz mniej osé6b moze pozwolic
sobie na beztroskie zakupy, a w koszykach w wielu
przypadkach Igdujq jedynie podstawowe produkty.

Badani rezygnuja z zakupoéw, ktore nie sq konieczne,
przywiqzujq wiekszq wage do obowiqzujgcych promocii,
dokiadniej planujg zakupy i wybiera tansze zamienniki
produktow, z ktorych korzystali jeszcze do niedawna.




Poprzednie badania

UCE RESEARCH i SYNO Poland, 2021

Z przeprowadzonego badania, wykonanego na probie
1057 os6b, wynika, ze 67,9% badanych ogranicza
wydatki w sklepach z powodu inflacji. Najwyzszy
odsetek tej odpowiedzi wystepowat w przedziale
wiekowym 56-80 lat, co Swiadczy o tym, iz najstarsi
konsumenci sq najbardziej dotknieci kwestiq drozyzny
w sklepach. Ponadto najbardziej ograniczajqg wydatki
osoby z miast liczgcych co najmniej 500 tys. ludnosci

i Zz miejscowosci majgcych od 5-19 tys. mieszkanhcow.







Przedmiot i cel badan

e Cel badan: Eksploracja 1 opisanie zachowan
konsumenckich w dobie inflacji.

e Przedmiot badan: Opinie konsumentow na temat ich
wyborow konsumenckich w dobie inflacji.
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Pytania badawcze

1. Jakie sg zachowania konsumenckie w dobie inflacji?
2. Jakie s zmiany zachowan wsrod konsumentow?

3. Jakie sg opinie konsumentow na temat inflacji?



Giowna zmienna: zachowania
konsumenckie

Wskazniki:

cena produktu/ustugi,
miejsce zakupu,
jakosé (dobre wykonanie, cechy)
adekwatnos¢ do ceny
dostepnos¢

popularnosé

Zmienna:
zmiany w zachowaniach
konsumenckich

Wskazniki:

Zmniejszenie/zwiekszenie wydatkéw

Zmniejszenie/zwiekszenie
zgromadzonych
oszczednoSci



Metoda, technlka

i pototwartych (do niektorych—pyte *;dodali§my odpowiedz “inne”,
gdyby respondent nie znalazlﬂ*)@erii odpowiedniej odpowiedzi).
W pieciu pytaniach wykorzystEWigciostopniowq skale Likerta.




Strategie doboru
proby

W badaniach zastosowaliSmy
okolicznosciowy dobor préby, czyli dobor
oparty na dostepnosci badanych.



Badania zostaty przeprowadzone od 24 listopada do 8 grudnia 2022 roku.
Ankiete “Zmiany zachowan konsumenckich w dobie inflacji” otrzymali
cztonkowie roéznych grup na Facebooku (w tym studenci SGGW),
Messengerze.

Badanie zostato przeprowadzone na 5 grupach na Facebooku i 10
grupach na Messengerze, przez co uzyskaliSmy 107 prawidtowo
wypetnionych kwestionariuszy ankiety. Wyniki zostaty automatycznie
zebrane i podsumowane przez strone internetowa Google Forms, ktorej
uzyliSmy do stworzenia narzedzia do badania.



Strategie analizy danych

PodjeliSmy sie analizy porownawczej danych, ktore
uzyskaliSmy na podstawie ankiety internetowe;j.

Do podsumowania danych wykorzystaliSmy forme
analizy jednozmianowej, ktora “polega na
opisywaniu przypadku w kategoriach pojedynczej
zmiennej, ze szczegolnym uwzglednieniem rozktadu
jej wartosci” (Babbie, 2006: 439)




Wykres nr 1. Rozktad czestoSci odpowiedzi na
pytanie: “Jak odczuwa Pan/Pani skutki inflacji?”,
N=107, Dane w %

Srednio odczuwam _ 29.0% Ponad pOI'OWq bada nyc h

(645%) zadeklarowata,
Malo odczuwam I 2.8% 29 bardzo odczuwa
skutki inflaciji.

Trudno powiedziec I 3.7%

0.0% 10.0% 20,0% 30,0% 40.0% 50,0% 60,0% 70.,0%

Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.



Wykres nr 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie: “Czy
ogolnie rzecz biorqc,

w ciqgu ostatnich 12 miesiecy, ceny produktow i
ustug, wedtug Pana/Pani:”, N=107, Dane w %.

Troche wzrosly I 8.4%

Trudno Powiedzie¢ | 0.9%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Zdecydowana wiekszosé
ankietowanych (90,7 %)
odczuwa zdecydowany
wzrost cen w ciqgu
ostatnich 12 miesiecy.



Wykres nr 3. Rozktad czestosci odpowiedzi na
pytanie: “Czy spodziewa sie Pan/Pani, ze w
ciggu najblizszych 12 miesiecy ceny
produktow i ustug:”, N=107, Dane w %.

Zdecydowanie wzrosna _ 44.9%
Nie zmienig sie . 2.8%
Zmaleja . 2.8%
Trudno powiedzie¢ - 8.4%

Nie mam zdania I 0,9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

Zrédio: Opracowanie na podstawie badai wiasnych

Wysoki odsetek wskazan
odpowiedzi wskazuje na to,
ze 85,1 % respondentow
spodziewa sie wzrostu cen
w ciqgu hnajblizszych 12
miesiecy.



Wykres nr 4. Rozktad czestosci odpowiedzi

nha pytanie: "Na jakie cechy produktu zwraca
Pan/Pani uwage w trakcie zakupéw podczas
inflacji?”, N=107, Dane w %, Dane nie sumujq

sie do 100%.

B W pierwszej kolejnosci
Corv ikl smnidue s respondenci podczas
zy artykul znajduje sie na _ . e .

promocji/przecenie I n'ﬂq C j 1 ZWracad j q uwa g Q

18.7% ha cene  produktow
(79,4%).

Jakos¢ towaru

Miejsce zakupu

Dostepnosc

Gramatura | 0.9%

0,0% 10,0%20.0%30,0%40.,0%50,0%60,0%70,0%80,0°990,0%

Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.



Wykres nr 5. Rozktad czestosSci odpowiedzi na
pytanie: “W jaki sposéb inflacja zmienita Pana/Pani
dotychczasowe zachowania na zakupach?”, N=107,

Dane w %, Dane nie sumujq sie do 100%.

Nie kupuje zbednych produktow lub

. - 72.9%
kupuje mniej

Korzystam z promocji na produkty 63.6%

Kupuje tansze produkty

32,7%

Ograniczam wydatki na rozrywke, kulture 1

32,7%
wypoczynek '

Wybieram tansze sklepy _ 29.9%
Ograniczam zuzycie pradu, gazu 1 wody 24.,3%
Odkladam wieksze wydatki na potem 24,3%
Oszczednie korzystam z produktow 19.6%

Ograniczam jezdzenie samochodem 15.0%

Ograniczam kompulsywne zakupy prawie
do minimum

| 0.9%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Nie zmienila 5.6%

Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Reakcjg podejmowanq przez
badanych najczesciej w opozyciji
do inflacji bylo ograniczenie
zakupow - rezygnowahnie z zakupu
zbednych produktow lub
kupowanie mniej (72,9%) oraz
korzystanie z  promocji ha
produkty (63,6%)



Wykres nr 6. Rozkiad czestosci odpowiedzi na

pytanie: “Ktére z ponizej wymienionych
sposobdw ograniczenia wydatkéw stosuje
Pan/Pani najczesciej?”, N=107, Dane w %

Ograniczam zuzycie pradu.gazu. wody  8.4%

Ograniczam wydatki narozrywke. kulture

| _ 7.5%
1wypoczynek

Odkladam wieksze wydatkina potem  10.3%

Ograniczam jezdzenie samochodem 16.8% 26,2% 14.,0%

Wybieram tansze sklepy  7.5% 29,9% 33.6% 12,1%

Oszczednie korzystam zproduktow  0.39% 20.6%
Korzystam z promocji naprodukty
5.6%

Nie kupuje zbednychproduktow/kupuje mnie;

Kupuje tansze produkty T 36,4%

Nigdy Prawie nigdy ®(Czasami ®(Czesto B Zawsze

Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

19.6%

9.3%

Co trzeci respondent (35,5%) czasami
ogranicza zuzycie prqgdu gazu i wody.
Az 67,2% respondentow deklaruje, ze
czasami, czesto lub zawsze ogranicza
wydatki na kulture i rozrywke. Prawie
trzy czwarte badanych (73,9%)
odktada wydatki na potem.
Co trzeci badany (33,6%) czesto lub
zawsze ogranicza jezdzenie
samochodem, a 45,7% wybiera tansze
sklepy. Niemal 30% ankietowanych
(29,9%) zawsze lub czesto oszczednie
korzysta z produktow. Az 60,7%
badanych zawsze lub czesto korzysta
z promocji oraz badanych nie kupuje
lub  kupuje  mniej produktow,
hatomiast ponad potowa (52,3%)
kupuje tansze zamienniki.



Wykres nr 7. Rozktad czestosci odpowiedzi na pytanie:
“Zakupy jakich produktéw Pana/Pani zdaniem sq w
najwiekszym stopniu ograniczane z powodu inflacji?”,
N=107, Dane w %, Dane nie sumujq sie do 100%

Oplaty komunalne o
(Energia/gaz/woda/smieci)
Chemia/Srodki czystosci _ 24,3%
Alkohol | 0.9%
Cigzko powiedzie¢ | 0.9%
Nie mam zdania - 5,6%

0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50.0% 60.,0%

Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Dzieki odpowiedziom uzyskanym
w badaniu dowiadujemy sie, ze
wediug ankietowanych z powodu
inflacji najbardziej ograniczony
jest zakup paliwa (51,4%)



Wykres nr 8. Rozkiad czestosci odpowiedzi
na pytanie: “Na jakich produktach stara sie
Pani/Pan najbardziej zaoszczedzic?”, N=107,
Dane w %, Dane nie sumujq sie do 100%

Odziez NG 59.8%
Artykuly spozywcze [ 54.2%
Kosmetyki [N 16.7%
Kultura i rozrywka | S 10.2°%
Elektronika |GGG 32.7%
Chemia/srodki czystosci | NN ;! .3%
Paliwo |G 27.1%
Oplaty komunalne. . || NG 22.14%
Produkty dla zwierzat | 0,9%
Na wszystkich ]| 0,9%
Nie mam zdania [l 5.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Zrédio: Opracowanie na podstawie badai wiasnych.

Ankietowani na pytanie
o kategorie produktéow, na
ktorej starajq sie
najbardziej oszczedza¢ w
zdecydowanej wiekszosci
wskazali odziez (59,8 %).



Wykres nr 9. Rozkiad czestosci odpowiedzi na pytanie: “Jak
czesto Pan/Pani rezygnuje z zakupu danego produktu z
powodu jego wysokiej ceny?”’, N=107, Dane w %

Elektronika 2 .8%

Kultura 1 rozrywka 2 .8%

Odziez 1.9%

Kosmetyki 6.5%

Oplaty komunalne (Energia/gaz/woda/smieci) 60.7%

Paliwo 31.8% 19.6%

Chemia/Srodki czystosci | 11.2%

Artykuly spozyweze 9.3%

Nigdy ®mRzadko ®Czasami B Czesto B Zawsze

Zrédio: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.

I

1.9
14,0% 3!4%

15,0% 14,0%

19.6% 2.8

25,2% 1,9%

Ponad potowa respondentéw (51,4%)
zawsze lub czesto rezygnuje z zakupu
elektroniki. Co czwarty ankietowany
(411%) deklaruje, ze czasami
rezygnuje z kultury i rozrywki. Ponad
potowa (54,2%) czesto lub zawsze
rezyghuje 2z odziezy, a 411% z
kosmetykow. Z optat komunalnych
nigdy nie rezygnuje az 60,7%
badanych, a z paliwa nigdy nie
rezygnuje 31,8%. Co czwarty
respondent (39,3%) czesto rezygnuje z
zakupu sSrodkéw czystosci oraz
niemal co czwarty badany (38,3%)
czasami rezygnuje z zakupow
artykutow spozywczych.



Whioski




Podsumowujqgc, z przeprowadzonego przez nas badania
wynika, ze ankietowani dostrzegajqg panujqgcq inflacje, sq
Swiadomi istnienia tego zjawiska, a sam wzrost cen doébr

| ustug, wptynat na zmiane ich dotychczasowych
zachowan konsumenckich.

Mozemy zauwazy€, ze konsumenci na zakupach w dobie
inflacji, gtdbwnie zwracajg uwage na ceny produktow.
Waznym aspektem jest takze adekwatnoS¢ ceny co
Swiadczy o tym, ze Polacy rozsqdnie i maqdrze robiq
zakupy, chcqgc wydawaé pienigdze na produkty warte
swojej ceny.

—
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