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	Założenia i cele przedmiotu:
	Celem szkolenia jest rozwój umiejętności prowadzenia skutecznych negocjacji – takich, które prowadzą do uzyskania spodziewanego rezultatu przy zachowaniu dobrych relacji z partnerem.

Uczestnicy zostaną zapoznani z efektywnymi technikami i wyposażeni w narzędzia pozwalające osiągać rozwiązania korzystne dla obu stron. Dzięki rozwojowi umiejętności negocjacji będą łatwiej realizować wyznaczone cele, zachowując przy tym uczciwość i szacunek względem drugiej strony.



	Formy dydaktyczne, liczba godzin:
	ćwiczenia; liczba godzin 30

	Metody dydaktyczne:
	Ćwiczenia: dyskusje; warsztaty; ćwiczenia praktyczne

	Pełny opis przedmiotu:
	Kto i kiedy może negocjować?

Negocjacje jako proces komunikacji i gra interesów.

Zasady negocjacji.

Dlaczego do negocjacji trzeba się przygotować?
Po co negocjujemy, czyli analiza interesów.
BATNA – analiza alternatyw.

Przedmiot negocjacji -analiza kwestii do negocjacji.

Definiowanie celów i priorytetów w procesie negocjacji.

Strategie negocjacyjne.

Definiowanie taktyki ustępstw i zasady ustępowania.
Manipulacje i zagrywki negocjacyjne stosowane przez klientów w procesie sprzedaży.

Radzenie sobie z presją i manipulacją klientów.

Reagowanie na manipulacje i zagrywki negocjacyjne w praktyce.

	Wymagania formalne  (przedmioty wprowadzające):
	

	Założenia wstępne:
	

	Efekty kształcenia:
	Po zakończeniu przedmiotu  słuchacze powinni zrozumieć i umieć zastosować następujące aspekty z zakresu:

Wiedza:  z zakresu:


- podstawowych zasad negocjacji

- definiowania celów i priorytetów w procesie negocjacji

- strategii i taktyk negocjacyjnych

- metod radzenia sobie z presją i manipulacją

- zasad  stosowania mediacji w konfliktach

Umiejętności:
 

- właściwe przygotowanie się do negocjacji/ mediacji

- trafne definiowanie celów i priorytetów w procesie negocjacji

- skuteczna realizacja strategii i taktyk negocjacyjnych

- efektywne radzenie sobie z presją i manipulacją rozmówców

Kompetencje społeczne: 

- asertywność

- komunikacja werbalna i niewerbalna

- zdolność dostosowania się do panujących reguł

- umiejętność wyznaczania priorytetów

- kreatywność


	

	Sposób weryfikacji efektów kształcenia:
	Ćwiczenia: praca zaliczeniowa + aktywność na zajęciach   (01; 02; 04)

	Forma dokumentacji osiągniętych efektów kształcenia:
	Protokół egzaminu, prace pisemne studentów

	Elementy i wagi mające wpływ na ocenę końcową:
	Ćwiczenia: aktywność na zajęciach (30%); praca zaliczeniowa (70%)


	Miejsce realizacji zajęć: 
	Sala dydaktyczna

	Literatura podstawowa:

- Fisher R., Ury W., Dochodząc do tak. Negocjowanie bez poddawania się, PWE, Warszawa 2004.
- Ury W., Odchodząc od nie. Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji, PWE, Warszawa 1995

- Mastenbroek W., Negocjowanie, Warszawa 1996

- Robert A. Rządca, Negocjacje,
- Roger Fisher, Emocje w negocjacjach.
- Nierenberg Gerard. Sztuka negocjacji, StudioEmka 1998
Literatura uzupełniająca:

- Nora Dohert. Marcela Guyler “Mediacjia i rozwiązywanie konfliktów w pracy” Oficyna a Wolters Kluwer business 2010

- P.R. Kimmel Konflikt a kultura w: Deutsch M., Coleman P.T. (red.). Rozwiązywanie konfliktów. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellońskiego 2005

	UWAGI: 



Wskaźniki ilościowe charakteryzujące moduł/przedmiot:
	Szacunkowa sumaryczna liczba godzin pracy studenta (kontaktowych i pracy własnej) niezbędna dla osiągnięcia zakładanych efektów kształcenia  - na tej podstawie należy wypełnić pole ECTS:
	

	Łączna liczba punktów ECTS, którą student uzyskuje na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich:
	

	Łączna liczba punktów ECTS, którą student  uzyskuje w ramach zajęć o charakterze praktycznym, takich jak zajęcia laboratoryjne, projektowe, itp.:
	


Tabela zgodności kierunkowych efektów kształcenia efektami przedmiotu 

	Nr /symbol efektu
	Wymienione w wierszu efekty kształcenia:
	Odniesienie do efektów dla programu kształcenia na kierunku

	01
	
	

	02
	
	

	03
	
	

	04
	
	


Całkowity nakład czasu pracy - przyporządkowania ECT

	Udział w wykładach
	

	Udział w ćwiczeniach
	

	Konsultacje
	

	Przygotowanie do egzaminu pisemnego
	

	Przygotowanie do ćwiczeń 
	

	Przygotowanie do projektu/ pracy zaliczeniowej
	

	Razem:
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